


Додаток №3 
до наказу  № 132-01
[bookmark: _GoBack]від 02.09.2019р.
Порядок 
подання та розгляду (з дотриманням конфіденційності)
заяв про випадки булінгу (цькування)

Загальні питання
[bookmark: n276]1. Цей Порядок розроблено відповідно до Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» від 18 грудня 2018 р. №2657-VІІІ.
2. Цей Порядок визначає процедуру подання та розгляду заяв про випадки булінгу (цькуванню).
3. Заявниками можуть бути здобувачі освіти, їх батьки/законні представники, працівники та педагогічні працівники закладу, інші особи.
4. Заявник забезпечує достовірність та повноту наданої інформації.
5. У цьому Порядку терміни вживаються у таких значеннях:
Булінг (цькування) – діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого.
Типовими ознаками булінгу (цькування) є:
· [bookmark: n27]систематичність (повторюваність) діяння;
· [bookmark: n28]наявність сторін – кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за наявності);
· [bookmark: n29]дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам кривдника, та/або спричинення соціальної ізоляції потерпілого.

Подання заяви про випадки булінгу (цькуванню)
1. Усі здобувачі освіти Малинської ЗОШ І-ІІІ ступенів №3, педагогічні працівники закладу, батьки та інші учасники освітнього процесу повинні обов’язково повідомити керівника закладу освіти про випадки булінгу (цькування), учасниками або свідками якого вони стали, або підозрюють про його вчинення по відношенню до інших осіб за зовнішніми ознаками, або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб, незалежно від того, чи поскаржилась йому жертва булінгу чи ні.
2. На ім’я керівника закладу освіти пишеться заява (конфіденційність гарантується) про випадок булінгу (цькування). 
Зразок заяви додається.
3. Учасники освітнього процесу можуть подати письмову заяву уповноваженій особі за реалізацію норм законодавства у сфері запобігання та протидії булінгу в закладі освіти (Поповій О.П. – заступнику директора з виховної роботи), а у разі її відсутності – безпосередньо керівникові закладу освіти.
4. Розглянувши письмову заяву, керівник закладу видає наказ про проведення розслідування і створення Комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) та у 3-денний період з моменту отримання заяви скликає її засідання. До складу такої Комісії входять педагогічні працівники (у тому числі психолог, соціальний педагог), батьки постраждалого та булерів, керівник закладу освіти та інші зацікавлені особи.
5. Комісія на протязі однієї доби проводить розслідування, з’ясовує всі обставини цькування та приймає відповідне рішення.
6. Рішення Комісії з розгляду випадків булінгу реєструються в окремому журналі, зберігаються в паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх її членів.
7. За умови визнання Комісією результатів розслідування фактом булінгу (цькування), керівник закладу освіти на протязі однієї доби повідомляє уповноважені підрозділи органів Національної поліції України (ювенальну поліцію) та Службу у справах дітей; здійснює заходи відповідно до Порядку реагування на доведені випадки насильства, булінгу (цькування) в закладі освіти та відповідальність осіб, причетних до насильства, булінгу (цькування).
8. У разі не визнання Комісією факту булінгу (цькування) і незгоди з результатами рішення потерпілим (його представником), керівник закладу освіти рекомендує постраждалому (його представнику) звернутись із заявою до органів Національної поліції України.
9. За будь-якого рішення Комісії з розгляду питань випадків булінгу (цькування), керівник закладу освіти забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг (цькування), стали його свідками або постраждали від нього.



Оформлення заяви
Заява подається у письмовому вигляді на ім’я керівника закладу освіти відповідно до Закону України «Про звернення громадян».
Заява заповнюється державною мовою, розбірливим почерком. Виправлення не допускаються. У заяві необхідно вказати:
- прізвище, ім’я, по батькові заявника, адресу фактичного проживання, контактний телефон, адресу електронної поштової скриньки;
- навести розгорнутий виклад конкретних фактів та обставин щодо виявлених випадків булінгу (цькування);
- зазначити дату подання заяви та підписати особисто.
Заяву щодо випадку булінгу можна подавати до кабінету заступника директора з виховної роботи (2 поверх) понеділок-п´ятниця з 8°° до 16³° (контактний телефон – 097-497-75-84).

Зразок заяви:         

	Директору Малинської ЗОШ І-ІІІ ступенів №3
Мельошину О.М.
____________________________
(статус, прізвище, ім’я, по батькові заявника)
проживає за адресою
_________________________________
(адреса фактичного місця проживання)
контактний телефон
__________________________________
адреса електронної поштової скриньки
__________________________________

ЗАЯВА
Прошу Вас розглянути ситуацію, що склалась між 
_________________________________ _____________________ ___________________ та 
(статус, прізвище, ім’я, по батькові особи, що зазнала знущань)
__________________________________________________________________________
(статус, прізвище, ім’я, по батькові кривдника)
на ознаки виявлення булінгу.

	
ОПИС СИТУАЦІЇ ТА КОНКРЕТНИХ ФАКТІВ (у довільній формі)





Дата ________________                                                                              Підпис _________________



